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Mesurer 
l’implantation du 

programme 
MAINtenant ensemble.

Documenter et 
décrire l’implantation 

du programme 
MAINtenant ensemble.   

Soutenir le partenaire 
dans l’élaboration des 
outils d’évaluation de 

l’implantation en continu 
(monitoring) du 

programme.

Contrer la violence conjugale.

Améliorer la 
réponse aux 
besoins de la 

victime en 
situation de 

crise et 
permettre une 
meilleure prise 
en charge (Axe 

II: 
Intervention).

Accompagne-
ment des 

victimes au 
moment de la 

crise, formation 
des policiers sur 

la VC et 
l'intervention 

en MH, offre de 
services de la 

MH.

Protocole 
d’entente en 
matière de 

violence 
conjugale 

avec la MLE

Sous-projet 1

Améliorer 
la sécurité 

de la 
victime 

ainsi que sa 
prise en 
charge.

Amélioration 
des 

codifications 
d’intervention 
en matière de 

violence 
conjugale et la 

collecte de 
données.

Réforme des 
procédures 
administra-

tives.

Sous-projet 2

Prévenir la 
violence 

conjugale en 
amont (Axe I: 
Prévention, 
sensibilisa-

tion et 
information).

Éduquer, 
sensibiliser 

et dépister la 
VC auprès 

des enfants 
et 

adolescents.

Programmes 
de 

prévention 
dans les 
milieux 

scolaires. 

Sous-projet 3

Offrir un 
meilleur 

soutien et 
accompagne-

ment aux 
personnes 
victimes de 

VC.

Offrir un 
service 

multidisci-
plinaire.

Équipe 
spécialisée 
en matière 

de VC au sein 
de la MRC.

Sous-projet 4

Assurer une 
qualité 

d’intervention, 
améliorer 

l’accompagne-
ment des 

personnes 
victimes de VC 

et offrir un suivi 
approprié. 

Mettre à jour 
les 

connaissances 
des policiers et 
de l'équipe VC 
sur différentes 
facettes de la 

VC.

Plan de 
formation 

continue en 
VC pour la 

SPMDC.

Sous-projet 5

Augmenter la 
confiance 

des victimes 
envers les 

services de 
police.

Outiller les 
policiers afin 
d'établir un 

lien de 
confiance 

avec la 
victime lors 

des 
interventions.

Trousse d'outils 
VC pour les 

patrouilleurs 
(aides-mémoire, 

formulaires, 
références et 

dépliants 
d'information)

Sous-projet 6

Offrir un 
service 

durable pour 
les hommes 
en situation 

de VC.

Améliorer la 
référence et 
l’accès à des 

services d’aide 
aux hommes 

vivant différentes 
difficultés et 
outiller les 

policiers dans 
leurs 

interventions 
auprès de ceux-

ci.

Protocole 
d'entente et 

bloc de 
formation avec 

l'organisme 
Donne-toi une 

chance.

Sous-projet 7

Offrir un 
accompa-

gnement aux 
victimes de 
VC en lien 

avec la 
poursuite 
verticale.

Établir les 
modalités de 
collaboration 

entre les parties 
dans la desserte 

des services 
offerts aux 

victimes d’actes 
criminels, à 

leurs proches et 
aux témoins 

d’actes 
criminels.

Protocole 
d’entente pour le 

maintien d’un 
service de 
référence 

policière et  
l’identification 

d’intervenantes 
pivots du CAVAC.

Sous-projet 8

Protéger la 
vie des 

victimes.

À venir

À venir

Sous-projet 9

Résultat long-terme

Résultats à moyen terme

Résultats immédiats

ExtrantsIntrant

Consolider la 
concertation 

intersectorielle 
dans chacune des 

régions (…)..   

Offrir des formations 
spécialisées en 

matière d’enquêtes en 
violence conjugale aux 
patrouilleurs qui, dans 

certains services de 
police, se voient confier 

ce type d’enquête ou 
une partie de celle-ci. 

Constituer au sein 
des services de 

police des équipes 
d’enquêteurs.trice
s spécialisé.e.s en 

violence 
conjugale. 

Désigner un 
répondant en 

matière de violence 
conjugale au sein de 

chaque poste de police 
ou poste de quartier. 

Éléments contextuels

Rapport Rebâtir la confiance
Les recommandations principales s’appliquant au
projet:

Le projet MAINtenant ensemble
Modèle logique

Méthodologie
Devis

Évaluation d’un cas (Yin, 2017).
Méthodologie mixte intégrée — majeure qualitative complétée avec données quantitatives
(Creswell et Pano Clark, 2011).

Approches et modèles évaluatifs
2 approches: la description du processus d’implantation (objectif 1) et la mesure d’indicateurs
d’implantation (objectif 2) (Tougas et al. 2021).
2 modèles évaluatifs: évaluation formative de Chen (2005, cité dans Joly, Touchette et Pauzé,
2010) et modèle de Dane et Schneider (1998, cités dans Tougas et al., 2021).

Collecte de données
Analyse documentaire du projet MAINtenant ensemble;
Observations de l’équipe VC lors de journées de travail;
Entrevues de groupe semi-dirigées auprès des partenaires, de l’équipe VC, de la patrouille et des
supérieurs.

Objectifs d’évaluation

Évaluer l’implantation du programme MAINtenant ensemble

Enjeux policiers actuels

Formation en 2019 du comité consultatif sur la
réalité policière, dans un objectif de réforme des
pratiques policières.
Rapport final: Modernité. Confiance. Efficience.

Les recommandations en lien avec le projet:

La sécurité publique à la MRC des Collines-de-l’Outaouais

Service de police de niveau 2.
Population qui varie selon les saisons: prépondérance de la 
villégiature.
Grande étendue de territoire pour peu de densité.
Milieu rural et centres plus touristiques.
Une seule maison d’hébergement sur le territoire: Libère-Elles.

Résultats préliminaires

Documenter et décrire l’implantation

La culture policière rurale favorise une police de proximité et
l’émergence de projets tels MAINtenant ensemble, ainsi que
son intégration.
Représentation de la réalité de la patrouille dans l’équipe VC
par l’agente-coordonnatrice: met en confiance la patrouille.
Accueil tellement enthousiaste et favorable de l’équipe VC que
les tâches s’accumulent: l’ajout d’une stagiaire à l’équipe
soutient l’augmentation future des effectifs dans l’équipe.
Le travail accompli par les deux actrices constituant l’équipe
VC à temps plein est important, surtout considérant leur
arrivé dans des rôles qui n’étaient pas existants auparavant.
L’équipe VC et leur présence joue un rôle crucial dans
l’implantation: réponse aux questions, travail en collaboration
avec les divers secteurs, assurent les suivis.

Mesurer l’implantation

Le projet a un haut niveau de soutien interne et auprès de ses
partenaires.
Les sous-projets visant la prévention (milieu scolaire et
sécurité de la victime) sont les moins développés: nécessitent
une collaboration avec d’autres secteurs de la MRC qui
possèdent moins de ressources.
Les nouvelles pratiques (particulièrement le sous-projet 5 et
6) ont été accueillies avec réticences par certains au départ dû
à un ajout de charge de travail perçu mais sont valorisées par
plusieurs présentement.
Intégration réussie de la ressource civile.

Soutien et outils

Le seul outil de suivi encore utilisé est celui de statistiques
quantitatives mensuelles.
Les autres outils de suivis élaborés au fil du temps ont été abandonnés:
beaucoup d’information devait y être entrée, prenait du temps.
Le suivi de l’implantation du projet est ardu: un outil concis et facile
d’utilisation est nécessaire.
Intérêt à instaurer un questionnaire de satisfaction pour les personnes
utilisatrices des services d’intervention mobiles et de l’équipe VC en
prévision de l’évaluation des effets.

Conclusion

Initiative locale qui mérite d’être soutenue davantage pour assurer sa
pérennité: répond à de nombreux objectifs de la dernière réforme
policière et du rapport Rebâtir.
Innovation en termes de collaboration: les MH et les services policiers.
Le projet atteint en majorité ses cibles, freiné principalement par un
manque de ressources des partenaires.
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Modifier la mission des services de police inscrite dans la
Loi sur la police pour y introduire une vision élargie du
concept de sécurité publique incluant les notions de
partenariat et de concertation avec les différents acteurs
de la communauté dans une logique de responsabilité
conjointe à l’égard de la sécurité de l’ensemble des citoyens.

1

Enchâsser dans la Loi sur la police l’obligation pour chaque service
de police d’implanter un pôle de concertation (hub) mettant à
contribution les principaux acteurs sociaux de son territoire et
d’en coordonner les activités.

3

Enchâsser dans la Loi sur la police l’obligation pour les services de police
de conclure des ententes tripartites englobant les centres d’aide aux
victimes d’actes criminels et les maisons d’hébergement pour femmes
victimes de violence conjugale.

4

Mettre en commun les expertises du ministère de la Sécurité
publique et du MSS pour développer un modèle de protocole d’entente
entre le réseau SS, les OC et les services de police, assurer
l’implantation de modes d’intervention multidisciplinaires sur tout
le territoire québécois et l’assortir d’un financement récurrent.

6

Pour nous joindre
Esther Painchaud: paie01@uqo.ca
Stéphanie MacLeod: smacleod@mrcdescollines.com
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